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Regulamin HENHAQO Akademii Jezyka Chinskiego w Warszawie

N

(zwanych w dalszej cze$ci Regulaminem 1 Akademia)
Postanowienia wste¢pne

§1

HENHAO Akademia Jgzyka Chinskiego w Warszawie jest forma
wykonywania dzialalnosci gospodarczej przez firm¢ Grupa HENHAO Piotr
Czerwinski, ul. Meksykanska 8/138, 03-948 Warszawa.

Siedziba Akademii miesci si¢ w Warszawie (00-023), ul. Widok 20 lok. 2.
Kontakt z Akademia odbywa si¢ za posrednictwem poczty elektronicznej
sekretariat@henhao.pl, faks nr +48 22 654 12 11 lub telefon +48 697 28 28 29.

Osoba uprawniona do reprezentowania Akademii jest Piotr Czerwinski lub
osoby dziatajace w oparciu o udzielone przez niego pelnomocnictwo.

Akademia postuguje si¢ znakiem graficznym przedstawiajacym smoka
oplatajacego chinski znak {R%} ,henhao” i okragla pieczecia przedstawiajaca
ten sam symbol.

Aktualny Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Akademii
www.henhao.pl oraz w siedzibie Akademii.

Przedmiot dzialalnosci Akademii

§2

Przedmiotem dzialalno$ci Akademii jest przede wszystkim:

a.

prowadzenie nauki j¢zyka chinskiego;

b. prowadzenie nauki jezyka polskiego;
C.
d. wykonywanie ttumaczen pisemnych i ustnych z jezyka chinskiego na

organizacja wyjazdow edukacyjnych (jezykowych i Au Pair) do Chin;

jezyk polski lub angielski;

wykonywanie ttumaczen pisemnych i ustnych z jezyka angielskiego na
jezyk polski lub chinski;

wykonywanie tlumaczen pisemnych i ustnych z jezyka polskiego na
jezyk chinski lub angielski;

promocja jezyka i kultury Chin;

upowszechnianie wiedzy o Chinach, Polsce i ich wzajemnych relacjach;
wspieranie polsko — chinskiej wymiany kulturowej, akademickiej i
biznesowej;

organizowanie imprez firmowych, ktérych motywem przewodnim jest
kultura 1 jgzyk Chin.
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Definicje

§3

1. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom nadaje si¢
nastgpujace znaczenie:

a.
b.
C.

d.

godzina lekcyjna — 45 minut,

godzina zegarowa — 60 minut,

grupa — grupa kursantow uczestniczacych w kursie. Grupa sktada si¢ od
4 do 7 kursantow,

konwersacje — zajecia prowadzone w okresie wakacji i ferii, ktore
polegaja na ¢wiczeniu umiejgtnosci mowienia i rozumienia ze shuchu.
Opieraja si¢ na materiale poznanym w trakcie semestru,

koszt uruchomienia kursu — minimalna optata jaka ponosi kursant w
zwiazku z uruchomieniem kursu. Opfata ta nie jest zwracana w
przypadku rezygnacji z uczestnictwa w kursie,

kursant — osoba wpisana na listg¢ uczestnikow kursu w okreslonej grupie
lub uczestniczaca w zajgciach indywidualnych,

kurs — zajecia z jezyka chinskiego trwajace 1 semestr, obejmujace do 90
godzin lekcyjnych zaje¢é, w zaleznosci od wybranego kursu,

optata — kwota stanowiaca wynagrodzenie za kurs,

semestr — okres okoto 4 miesigcy, w trakcie ktorego organizowane sa
zajecia W ramach kursu. Doktadne daty rozpoczgcia i zakonczenia
semestrOw wyznaczane s3 rokrocznie przez Akademig 1 oglaszane na
stronie internetowej. Zwyczajowo, semestr wiosenny zaczyna si¢ na
przetomie lutego i marca, a semestr jesienny na przetlomie wrzesnia i
pazdziernika,

staty klient — osoba, ktora byla kursantem Akademii w poprzednim
semestrze,

zajgcia grupowe — zajgcia przeznaczone dla grup odbywajace si¢ w
ustalonej przez Akademig formie i wyznaczonym czasie,

zajecia indywidualne — zajgcia, ktorych forma i tre§¢ uzgadniana jest z
klientem. Zajecia tego typu prowadzone sa dla jednej, dwoch lub trzech
0s0b.

Miejsce i rodzaj zajeé

§4

1. Miejscem prowadzenia kurséw jest siedziba Akademii. Akademia dopuszcza
mozliwos¢, za zgoda lektora 1 kursantow, prowadzenia zaje¢ takze poza
siedziba Akademii. Akademia dopuszcza réwniez mozliwos¢ zorganizowania
grupy, dla ktorej zajecia odbywacé si¢ beda poza siedziba Akademii (kurs
zewngtrzny).

2. Akademia organizuje naukg jezyka chinskiego w grupach lub indywidualnie.

3. Nauka prowadzona jest w trybie semestralnym a takze w okresie ferii i wakacji.
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4. Akademia organizuje w szczegolnosci nastepujace rodzaje zajec:

a.

b.

m.

n.
0.

Kurs STANDARDOWY (ok. 60 godzin lekcyjnych, w tym
przynajmniej potlowa prowadzona przez lektora z Chin),

Kurs PRZEDSZKOLNY (ok. 30 godzin lekcyjnych, w tym
przynajmniej potowa prowadzona przez lektora z Chin),

Kurs DLA DZIECI (ok. 40 godzin lekcyjnych prowadzonych przez
polskiego lektora),

Kurs INTENSYWNY (ok. 90 godzin lekcyjnych, w tym przynajmniej
potowa prowadzona przez lektora z Chin),

Kurs HSK (ok. 60 godzin lekcyjnych, w tym przynajmniej potowa
prowadzona przez lektora z Chin),

Kurs: CHINSKI NA SZYBKO (ok. 60 godzin lekcyjnych, w tym
przynajmniej potowa prowadzona przez lektora z Chin),

Kurs: DLA OBCOKRAJOWCOW. For foreigners learning Chinese (ok.
60 godzin lekcyjnych, w tym przynajmniej polowa prowadzona przez
lektora z Chin),

Kurs: CHINSKI W 20h (ok. 20 godzin lekcyjnych prowadzonych przez
lektora z Polski lub Chin),

Kurs: CHINSKI W WAKACIE i FERIE (liczba godzin uzalezniona od
dhugosci trwania przerw pomigdzy semestrami),

Zajgcia indywidualne (wg uzgodnienia, w catosci prowadzone przez
lektora z Chin),

Szkolenie biznesowe: Kontakty biznesowe z chinskimi partnerami (wg
uzgodnien),

Szkolenie biznesowe: Trening migdzykulturowy (Polska — Chiny-
roéznice kulturowe, wg ustalen),

Ogdlne 1 specjalistyczne seminaria dotyczace fundamentéw filozofii
chinskiej (wg ustalen),

Kurs Feng Shui (wg ustalen),

Konsultacje indywidualne Feng Shui, Ba Zi, Ze Ri.

5. Liczba godzin lekcyjnych w semestrze moze rozni¢ si¢ w zaleznoSci od
poszczegdlnych semestrow 1 trybéw nauki (raz w tygodniu, dwa razy w
tygodniu).

6. Akademia prowadzi zajecia w oparciu o podrgczniki, autorskie programy
nauczania przygotowane przez lektorow lub w systemie mieszanym.

7. Akademia zapewnia podrgczniki 1 inne materiaty dydaktyczne do zajec.

Warunki przyjecia
§5

1. Warunkiem przyjgcia na kurs jgzykowy jest:

a.

dokonanie rezerwacji miejsca w grupie, tj. uiszczenie optaty lub jej
czesci przed rozpoczeciem kursu, zgodnie z § 7 pkt 11 Regulaminu,
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b. zebranie si¢ odpowiedniej liczby kursantow. Akademia zastrzega sobie
prawo do nieutworzenia grupy w przypadku zgloszenia si¢ mniej niz
czterech osob. W takiej sytuacji Akademia zwroci srodki wptacone
przez zainteresowane kursem osoby. Dotyczy to rowniez grup
istniejacych w momencie wprowadzenia niniejszego Regulaminu,

c. wypehienie Karty Informacyjnej,

d. pozytywna ocena kandydata przez Akademi¢. Akademia zastrzega sobie
mozliwo$¢ niewyrazenia pozytywnej opinii o kandydacie w
szczegolnosci w sytuacji, gdy kandydat zachowywat si¢ niestosownie
wzgledem uczestnikéw kursu lub lektorow w poprzednich kursach, nie
wypelial obowiazkéw wynikajacych z Regulaminu (w szczegdlnosci
zalegal z oplata za kurs) lub gdy Akademia z innych zrodet uzyskata
informacje o zachowaniu kandydata mogacym utrudnia¢ prowadzenie
kursu.

2. Warunkiem przyjgcia na zajgcia indywidualne jest:

a. Uzgodnienie z Akademia terminu zaj¢¢ 1 uiszczenie z gory oplaty
przynajmniej za 10 zajeé zgodnie z § 7,

b. wypehienie Karty Informacyjnej,

C. pozytywna ocena kandydata przez Akademi¢. Akademia zastrzega sobie
mozliwo§¢ niewyrazenia pozytywnej opinii o kandydacie w
szczegolnosci w sytuacji, gdy kandydat juz wczeéniej zachowywat si¢
niestosownie wzgledem lektorow, nie wypeliat obowiazkow
wynikajacych z Regulaminu (w szczegdlnosci zalegal z optata) lub gdy
Akademia z innych Zrddetl uzyskatla informacj¢ o zachowaniu kandydata
mogacym utrudnia¢ prowadzenie kursu.

Odwolywanie zajeé | zmiana grupy

§6

1. W wyjatkowych przypadkach istnieje mozliwos¢ odwotania zajeé przez
Akademig, w szczegolnosci w sytuacji, gdy lektor nie moze prowadzi¢ zajeé i
nie ma mozliwo$ci zastapienia go przez innego lektora lub gdy z obiektywnych
przyczyn nie bedzie mozliwosci przeprowadzenia zaj¢¢ w siedzibie Akademii.

2. W przypadku odwotlania zaje¢ przez Akademig, Akademia zorganizuje
dodatkowe zajecia w celu odpracowania odwotanych zaje¢. Termin
odpracowywanych zaj¢¢ zostanie ustalony w uzgodnieniu z kursantami.
Termin odpracowywanych zaj¢¢ uwaza si¢ za uzgodniony, w przypadku gdy
wigce] niz potowa kursantdéw wyrazi na niego zgodg. W przypadku braku
mozliwosci odpracowania zaj¢¢ oplata za kurs zostanie proporcjonalnie
zmniejszona.

3. Kursanci uczestniczacy w zajeciach grupowych nie maja mozliwosci
odwotywania zajgc.
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4. Osoba uczaca si¢ w trybie indywidualnym moze opusci¢ dwa (2) z dziesigciu
(10) optaconych zaje¢ bez ponoszenia za nie kosztow. Kazde kolejne
nieobecnosci beda juz naliczane przez Akademi¢ wedlug uzgodnionej
uprzednio z klientem stawki.

5. W wyjatkowych przypadkach, Akademia w uzgodnieniu z zainteresowanym
kursantem, dopuszcza mozliwos¢ zmiany grupy, do ktdrej on uczeszcza.

6. Akademia moze odméwi¢ zgody na zmiang grupy w przypadku, gdy skutkiem
zmiany w grupie lub grupach dojdzie do zwigkszenia liczby kursantow
powyzej 7 0sob.

7. Warunkiem zgody Akademii na zmiang grupy jest przede wszystkim zblizony
poziom zaawansowania w nauce danego kursanta.

Oplaty i rabaty

§7
1. Wynagrodzenie za ustugi Akademii (optata) wynosi:
a. za kurs STANDARDOWY, HSK, CHINSKI NA SZYBKO, DLA
OBCOKRAJOWCOW- 1700 zt za 60 godzin lekcyjnych,

b. za kurs PRZEDSZKOLNY - 900 zt za 30 godzin lekcyjnych,
c. zakurs DLA DZIECI — 1200 zt za 40 godzin lekcyjnych,
d. zakurs INTENSYWNY - 2300 zt za 90 godzin lekcyjnych,
e. zakurs: CHINSKI W 20h — 600 zt za 20 godzin lekcyjnych,
f. zazajgcia indywidualne zgodnie z tabela:
1 osoba 2 osoby po 3 osoby po
60 minut 70 zt 50 zt 40 zt
w siedzibie Akademii
45 minut 50 zt 40 zt 30 zt
w siedzibie Akademii
60 minut 100 zt 70 zt 55 zt
poza siedzibg Akademii
45 minut 75 zt 50 zt 40 zt
poza siedzibg Akademii

g. za zajgcia na wakacje 1 ferie Akademia rozlicza si¢ z klientem w
zalezno$ci od liczby tygodni, w trakcie ktorych klient bral udziat w
zajgciach,

h. kursy, szkolenia i konsultacje biznesowe oraz kulturowe — wysokos¢
ustalana indywidualnie.
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Optata jest rowna kwocie okreslonej w pkt 1 wytacznie w odniesieniu do zajeé

odbywajacych si¢ w siedzibie Akademii oraz w sytuacji uiszczenia catej kwoty
naleznosci przed rozpoczeciem kursu.

3. W pozostatych przypadkach optaty za zajg¢cia moga r6zni¢ sig¢ w zaleznosci od
formy zajec, liczby godzin lekcyjnych czy szczegdtowych ustalen z klientami.

Akademia wprowadza mozliwos¢ uiszczenia oplaty w czgsciach:

a. za kurs STANDARDOWY, HSK, CHINSKI NA SZYBKO, DLA
OBCOKRAJOWCOW — 2 czesci w wysokosci 900,00 zt platne w
nastgpujacych terminach: pierwsza czg$¢ przed rozpoczgciem kursu,
druga do konca drugiego miesiaca kalendarzowego trwania kursu lub 3
czesci w wysokosci kolejno 850,00 zt, 500,00 zt i 500,00 zt ptatne w
nastgpujacych terminach: pierwsza cze$¢ przed rozpoczeciem kursu,
druga cze¢s¢ do konca drugiego miesiaca kalendarzowego trwania kursu,
trzecia cze$¢ do konca trzeciego miesigca kalendarzowego trwania
kursu,

b. za kurs INTENSYWNY - 2 czeSci po 1200,00 zt platne w
nastgpujacych terminach: pierwsza czg§¢ przed rozpoczgciem kursu,
druga do konca drugiego miesiaca kalendarzowego trwania kursu lub 3
czesci w wysokosci kolejno 850,00 zi, 800,00 zt i 800,00 zt ptatne w
nastgpujacych terminach: pierwsza czg¢§¢ przed rozpoczgciem kursu,
druga czgs¢ do konca drugiego miesiaca kalendarzowego trwania kursu,
trzecia cze$¢ do konca trzeciego miesiaca kalendarzowego trwania
kursu,

c. za kurs DLA DZIECI - 2 czeéci w wysoko$ci 650,00 zt platne w
nastgpujacych terminach: pierwsza czgs¢ przed rozpoczgciem kursu,
druga do konca drugiego miesiaca kalendarzowego trwania kursu,

d. za kurs PRZEDSZKOLNY 2 czgsci w wysokosci 500,00 zt ptatne w
nastgpujacych terminach: pierwsza przed rozpoczgciem kursu, druga do
konca drugiego miesiaca kalendarzowego trwania kursu.

5. Akademia oferuje swoim kursantom nastgpujacy system znizek i stypendiow,
ktore przystuguja raz w semestrze:

a.

b.

dla statych klientow gwarancja niezmiennej ceny (cena kursu nie wzro$nie
w kolejnym semestrze) lub 50,00 zt znizki,

za kazda polecona przez siebie osobg, ktéra zapisze si¢ na dowolny kurs,
kursant otrzymuje znizke 50,00 zt lub znizka rodzinna po 50 zt dla kazdego
cztonka rodziny,

znizka studencka 100 zt,

znizka 50,00 zt za uiszczenie kwoty zgodnie z pkt 11 na dwa tygodnie przed
rozpoczeciem Kursu,

osoby powtarzajace semestr otrzymuja 500,00 zt znizki (bez wydawania
materiatow edukacyjnych),

stypendia: najlepszy student Akademii HENHAO otrzymuje w kolejnym
semestrze znizkg w wysokosci 200,00 zt,
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10.

11.
12.

13.

14.

g. stypendia: drugi najlepszy student Akademii HENHAO otrzymuje w
kolejnym semestrze znizke w wysokosci 100,00 zt,

h. stypendia: trzeci najlepszy student Akademii HENHAO otrzymuje w
kolejnym semestrze znizke w wysokosci 50,00 zt.

O przyznaniu stypendiow decyduje wynik z egzaminu koncowego

organizowanego w Akademii HENHAO na zakonczenie kazdego semestru,

przy czym poziom tego egzaminu (tj. poziom zakonczonego kursu) nie ma

znaczenia.

W przypadku platnosci w czesciach wszystkie przystugujace kursantowi znizki

1 stypendia uwzgledniane sa w ostatniej platnosci.

Znizki 1 stypendia dotycza jedynie zaje¢ organizowanych w siedzibie Akademii

na ul. Widok 20 lok. 2.

W przypadku nadptaty srodkow za zajecia, jesli kursant nie zwrdci si¢ z prosba

o ich zwrot, zostana one rozliczone w ramach kolejnej ptatnosci.

Akademia wystawi fakturg z tytutu Swiadczenia ustug edukacyjnych w terminie

7 dni od dnia otrzymania wynagrodzenia.

Uiszczenie optaty lub czgSci optaty, 0znacza zarezerwowanie miejsca w grupie.

W przypadku uiszczenia przez kursanta optaty lub czesci optaty i jednoczesnym

braku mozliwo$ci zorganizowania grupy na dany kurs, Akademia zwrdci

kursantowi wptacona kwot¢ w nominalnej wysoko$ci. Zwrot wplaconej kwoty

nastapi przelewem na rachunek bankowy, z ktorego zostaty wystane pieniadze

lub w gotéwce za pisemnym potwierdzeniem odbioru.

W przypadku odwotania zajeé przez Akademig przy jednoczesnym braku

mozliwosci odpracowania zaje¢, oplata za kurs zostanie proporcjonalnie

pomniejszona o warto$§¢ nieprzeprowadzonych zajeé. Zmniejszenie optaty

nastapi poprzez zwrot stosownej kwoty lub pomniejszenie ostatniej ptatnosci za

kurs.

Wszelkich zwrotow o jakich mowa w Regulaminie Akademia dokona

niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od powstania podstaw

do zwrotu. Zwrot nastagpi na rachunek bankowy lub gotéwka za

pokwitowaniem odbioru.

Warunki rezygnacji z zajeé

§8
Kursant moze zrezygnowaé¢ z uczestnictwa w kursie w kazdym czasie, z
zastrzezeniem ponizszych punktow.
Rezygnacja z uczestnictwa w kursie moze nastapi¢ po pokryciu kosztow
uruchomienia kursu. Koszt uruchomienia kursu wynosi 50% wartosci kursu
przy jednorazowej platnosci.
W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w kursie Akademia zwroci kursantowi
kwotg za niewykorzystane zajgcia z tym, ze Akademia zatrzyma kwotg nie
mniejsza niz koszt uruchomienia kursu.
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4. Oswiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa w kursie musi zosta¢ zlozone
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres sekretariat@henhao.pl lub na
pismie.

Polityka prywatnosci

§9
1. Wszelkie dane osobowe zbierane przez Akademig i dotyczace jej kursantow stuza
wylacznie prowadzonej przez Akademig dziatalnosci i nie sa udostgpniane 0sobom
trzecim.

Prawa i obowiazki kursantow

§10
1. Kursant ma prawo i obowiazek:
by¢ obecnym na zaje¢ciach w ramach kursu,
aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach,
odrabia¢ zadane przez lektora prace domowe,
dokonywac¢ terminowych ptatnosci za kurs,
odnosi¢ si¢ z szacunkiem do innych kursantéw i lektorow,
podpisywac listg obecnosci na zajeciach.
2. Kursant odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody materialne w siedzibie
Akademii zar6wno w czasie trwania zajec¢, jak i poza nimi.

P00 o

Postanowienia koncowe
§11

1. Wszelkie sprawy nieuregulowane w niniejszym Regulaminie regulowane sa
przez obowiazujace prawo 1 HENHAO Akademig Jgzyka Chinskiego.
Akademia zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu.

3. Regulamin obowiazuje od dnia 1 wrze$nia 2011 r.

N
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